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Uppfoljning utforarverksamheter Covid-19
2020, aldre- och funktionshinderomradet

Utférarna inom Vard- och omsorgsnimnden har under aret 2020 £6ljts upp
enligt rutin, fokus har varit pa hantering och effekter av pandemin Covid-19.
Pa socialforvaltningen dr det staben som har foljt upp verksamheterna utifran
avtal, rutiner och kvalitet. Under dret har det varit fler kontakter och méten 4dn
ett normalt ar med utférarna med anledning av pandemin.

I denna rapport beskrivs resultatet av uppfoljningen av utférare inom
funktionsnedsittning och dldreomsorg uppdelat i enlighet med fraigeomraden
som varit fokus 1 uppfoljningen. Da pandemin vid denna rapports upprattande
(januari 2021) fortfarande i allra hogsta grad dr pagiende kommer fortsatt
uppféljningsarbete med fokus pa pandemin att ske under 2021. Vidare analys
behovs da ytterligare erfarenheter gors 16pande, men de problem och lirdomar
som uttrycks nedan finns till grund f6r forbittringsarbete redan i dagslidget for
bade utférare och bestillare. Manga problem som konstaterats under ar 2020
har omedelbart avhjilpts av berérda parter.

Krishanteringsdokument

Forutsittningarna under pandemin har i perioder férindrats med kort varsel.
Detta har krivt att utférarna stindigt haller sig uppdaterade och 16pande
reviderar sina dokument sa att de 4r aktuella i enlighet med gallande riktlinjer
och rekommendationer och ett stoéd for verksamheten. I uppfoljningssyfte har
forvaltningen begirt in dokumentation angaende hanteringen av pandemin. I
vissa fall ha dessa varit en del av ordinarie krishanteringsdokumentation, 1 vissa
fall har dokumentationen upprittas specifikt med anledning av pandemin.

Funktionsnedsittning

Alla utférare med ett undantag hade krishanteringsdokument upprittade vid
uppfoljningstillfillet i fraga. De var av olika kvalitet och daterade under varen
sa samtliga beh6vde uppdateras och kompletteras under hosten 2020. Den
utforare som inte hade en krishanteringsplan upprittad inkom med en sadan
inom nagra dagar efter begiran.
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Aldreomsorg

Samtliga utférare hade dokumentation i form av risk- och konsekvensanalys,
krisplan eller handlingsplan. I dessa dokument framgick att verksamheterna har
planerat for att beméta och hantera den radande pandemin. I dokumenten
framgick bland annat hur verksamheten planerar for att sikra
personalforsorjning, material och skyddsutrustning, basala hygienrutiner i syfte
att forebygga smittspridning, god vird- och omsorg om misstinkta/ smittade
brukare, information till personal, brukare och anhoriga i syfte att minska oron,
rutiner for mottagande och Gverforing av information som ror pandemin, att
anpassade aktiviteter erbjuds i syfte att minska isolering och ensamhet

Dokumenten var i vissa fall inte aktuella. Exempel pa detta ir risk-och
konsekvensanalyser gjorda under varen som sedan ej uppdaterats. Da andra
myndigheter stindigt uppdaterar rekommendationer behéver dokumenten fran
utférarna vara levande och revideras fortlopande. Samtliga utforare har fatt
uppdatera sina dokument. Utforarna har direfter uttryckt att de anser att deras
dokument ér forenligt med verksamhetens behov.

Besok i verksamheterna

Funktionsnedsittning

Samtliga verksamheter har varit mycket restriktiva med att ta emot besok i
verksamheten och avstitt fran alla typer av besok som inte ansetts vara
nédvindiga. Utforare gor riskbedomningar 1 alla verksamheter kring de besok
som man kan l6sa pa andra sitt. I de fall de handlar om personer med egna
ligenheter ex i en gruppbostad har personal uppmanat besokare att vidta
torsiktighetsatgirder och endast vistas 1 den enskildes bostad da det inte finns
mandat/lagrum att helt neka besok. Upplevelsen ir dock att det finns en stor
forstaelse hos besokare for de anpassningar och justeringar verksamheterna
vidtagit. Det uppges av samtliga dven att man minimerar antal personer i
verksamheterna genom att verksamhetschefer som har flera verksamheter
arbetat mer digitalt och pa distans eftersom detta minskar risk for
smittspridning.

Det har gatt bra att ta emot t ex hantverkare for att genomfora nédvindiga
arbeten da alla yrkesgrupper har haft stor forstaelse for skyddsrutiner. Vid
verksamheter som har inskolning (korttidsvistelse) har sirskild planering gjorts,
dir exempelvis enbart ett barn med forildrar har varit pa plats. I grupp- och
servicebostdder har det ocksa forekommit att brukare har bott hemma hos
anhoriga under lingre perioder av eget val kopplat till oro f6r smitta.

Aldreomsorg

Samtliga utforare inom sirskilt boende har f6ljt det nationella beséksforbudet
pa sarskilt boende under 1 april 2020- 30 september 2020. Samtliga utforare
uppger att vissa undantag under denna period har skett, tex vid vard i livets
slutskede. I samband med dessa besok har riskanalys gjorts. Under sommaren
mojliggjorde vissa utforare bokade besék utomhus genom att sitta upp en vigg
av plexiglas.



Osteraker

Nir besoksforbudet hivdes skickade samtliga utforare ut information till
nirstiende om rutiner for bes6k samt erbjod besckare adekvat
skyddsutrustning. I december 2020 inférdes beséksforbud pa nytt.

De sjukskoéterskor och rehab-personal som ingar 1 verksamheternas ordinarie
personalstyrka har under piagaende pandemi triaffat brukare utifran behov.

Digitala verktyg
Funktionsnedsittning

Alla verksamheter beskriver att personalen under pandemin fatt 6kad kunskap
kring anvandningen av digitala verktyg och att en del personalmoten har skett
med hjilp av digitala hjilpmedel. Man har i verksamheterna dven i hog grad
haft uppfoljningsméoten med hjalp av digitala hjalpmedel, liksom utbildning.

Brukarnas anvindande av digitala verktyg har inte paverkats namnvart. De
brukare som redan tidigare anvinde mycket I'T-utrustning har fortsatt gora det,
och Gvriga har ofta andra typer av svarigheter vilka gér det svart att ersitta
besck och kommunikation med digitala verktyg. Ett visst motstand mot
digitala hjalpmedel finns hos vissa brukare varmed verksamheterna arbetar
med motiverande insatser. I viss utstrickning har néjesaktiviteter dock 6kat via
digitala verktyg.

Utférarna har kopt in mer digital utrustning for anvindning av personal och av
verksamheten som helhet.

Aldreomsorg

Majoriteten av utférarna inom sarskilt boende uppger att brukare har anvint
sig av videosamtal fOr att hélla kontakten med sina nirstaende under
pandemin, nagot som inte forekom lika ofta innan pandemins utbrott.

Samtliga utforare uppger att digitala hjalpmedel har anvints i storre
utstrackning i sirskilt boende sedan pandemins utbrott. Utbildningar och
moten har till storsta del hallits digitalt och flera utférare uppger att personalen
har blivit battre pa att dokumentera kring brukare, da muntligt
informationsutbyte mellan personal och nirstiende inte sker i samma
omfattning lingre. UtfGrarna uppger att verksamheternas behov av att
formedla information digitalt har resulterat i en storre datamognad hos
personalen.

Samtliga hemtjianstutférare uppger att anvindningen av digitala hjilpmedel har
okat hos personalen under pandemin, frimst vad giller att ta del av
utbildningar och delta i méten.

Vissa utférare uppger att de sett en 6kad anvindning av digitala hjilpmedel hos
brukarna 1 ordinirt boende, frimst vad galler att handla mat via nitet och att ha
kontakt med nirstiende med hjilp av videosamtal.
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Oppen daglig verksamhet/sysselsittning (cnbart

funktionsnedsittning)

Samtliga verksamheter beskriver att det varit virdefullt att de dagliga
verksamheterna och sysselsittningen varit tillgédngliga som vanligt under stora
delar av 2020 trots pandemin dven om vissa enstaka brukare valt att stanna
hemma pa grund av ridsla att bli smittad. Man har 1 boendeverksamheterna
haft en god kommunikation med daglig verksamhet/sysselsittning och har
tillsammans 10st situationer som uppstar. Verksamheterna beskriver att de
tycker bedémningen varit korrekt da man inte heller fatt in nigon Covid-19
smitta i sina verksamheter under storre delen av aret. I slutet pa 2020 beslot sig
den storsta utforaren av daglig verksamhet enligt LSS (produktions-
forvaltningen) att gora kraftiga anpassningar i verksamheten och stinga
lokalerna for de flesta brukare. Daglig verksamhet har utforts 1 hemmet for de
flesta, genom personal fran daglig verksamhet alternativt arbetsuppgifter som
har tagits hem. Négra av verksamheterna framhaller vikten av att kunna ge
brukarna stéd vid oro och att man kunnat trygga upp brukarna genom
individuella anpassningar. For dessa brukare har aven lokalerna kunnat vara
fortsatt tillgingliga som vanligt. Da beslutet fattades och genomférdes snabbt
brast kommunikationen till vissa grupper, framforallt brukare i eget boende
med begrinsat stod i hemmet. Detta atgardades efter bland annat klagomal
fran anhoériga. De har nu tillgdng till vissa organiserade aktiviteter utomhus
samt hemarbetsuppgifter.

Det har funnits en viss oro hos nagra brukare och anhoriga i att de under
storre delen av dr 2020 sjilva har fitt 6verviga om brukaren bor delta 1 daglig
verksamhet eller inte. Det finns en grupp med brukare som valt att stanna
hemma, och som senare har haft svirt att dterga till daglig verksamhet
(motivationsarbete krivs). Att manga aktiviteter har stallts in eller forindrats
har ocksa paverkat brukare, dven om forstaelse har funnits for detta.

Kraven pa boenden har 6kat dir manga brukare valt att stanna hemma frin
daglig verksamhet, da har boendet bemannat upp med mer personal samt gjort
nya rutiner.

Stiangning av traffpunkt socialpsykiatri (enbart
funktionsnedsittning)

Triffpunkt Ruffen och Bryggan stingdes under andra halvan av varen 2020.
Diirefter var verksamheten 6ppen under sommaren och hésten, for att aterigen
stingas under senhosten. Det finns flera brukare som normalt sett besoker
trifflokalen och dessa har uttryckt stor saknad och personalen ser att
isoleringen 6kat for dessa brukare. De brukare som bor i bostad med sirskild
service 1 kommunen har inte besokt trifflokalen och dessa har inte heller daglig
verksamhet/sysselsittning med ett undantag. For dessa brukare behovs ett
motovationsarbete fran personalen for att paverka detta. Trifflokalen skulle i
dessa fall kunna vara fOrsta steget.



Osteraker

Att triffpunkten Ruffen stingdes hade stor betydelse for framférallt besékarna
som bor i ordinirt boende. Vissa har kontakt med personal genom andra
insatser, andra anvinder enbart Ruffen. Besokarna har uttryckt att stingningen
skapade oro och att man saknade den gemensamma maltiden mycket. De
besékare som inte har andra insatser, har haft liten eller ingen kontakt med
kommunens verksamheter.

Stiangda traffpunkter (enbart dldreomsorg)

Triffpunkterna stingde helt i pandemins forsta fas och har darefter officiellt
haft stingt. Vissa bestkare har under pandemin sokt sig till verksamheterna for
socialt umginge utomhus med andra. Anpassade aktiviteter utomhus har
ordnats i liten skala for dessa personer. Krav har stillts pa besokarna att vara
symptomfria vid beséken, tvitta hinderna, anvinda handsprit och halla fysisk
distans.

Samtliga hemtjianstutforare uppger att de har markt av att triffpunkterna har
varit stingda och att berérda brukare har upplevts vara mer ensamma. En del
bistandsbeslut har utokats med tillsyn och lunch som en foljd av att
traiffpunkterna inte erbjuder verksamhet. Nirstaende har enligt vissa utférare
fatt tagit ett storre ansvar och manga fragor har inkommit fran bade brukare
och nirstdende gillande nir verksamheterna ska 6ppna.

Utmaningar under pandemin

Funktionsnedsittning

De utmaningar verksamheterna beskriver handlar om en 6kad administrativ
belastning men man uppger att detta inte har paverkat verksamhetens innehall
och kvalitet och inte heller inneburit forsamringar for brukarna. En annan
utmaning som aterkommer i beskrivningen dr informationsflédet som varit
massivt och ibland dubbelt upp och ibland har det varit begiran om uppgifter
med kort varsel. Daremot beskriver en verksamhet att det varit utmaningar att
arbeta med de utlovade mervirden som finns i deras avtal med bestillaren och
att en del planerad kompetensutveckling stillts in under dret, sarskilt under
varen och sommaren. Under hostens forsta halft har dock dessa utmaningar
avtagit da man blivit béttre pa att skapa alternativa l6sningar.

Utmaning for cheferna i verksamheten har funnits i att stddja personal som
varit oroliga fOor smitta bade for egen del och for brukares del. Detta giller dven
anhoriga och brukare. I enstaka fall har férindringar lett till konflikt med
anhoriga, forildrar. Att halla kontakt med brukare som varit franvarande, t ex
fran daglig verksamhet eller tackat nej till stod i hemmet, har ocksa krivt extra
planering. I vissa fall har problem uppstatt runt information kontra sekretess,
nir anhoriga eller aktorer utan sadan behérighet, haft starka 6nskemal om att
fa information om smittoldget i verksamheten. Viss oro fanns i borjan av
pandemin fér om det skulle finnas skyddsutrustning att tillga, denna oro
forsvann nir tillgangen visade sig fungera.
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Aldreomsorg

Samtliga utforare uppger att det, sirskilt i borjan av pandemin, har varit en
utmaning att hantera det massiva informationsflédet fran olika aktorer och
halla alla ber6rda informerade och uppdaterade. Vidare uppger utférarna att
det har varit utmanande att sakra tillgang till skyddsutrustning, hantera hog
sjukfrainvaro samt att bemota oro fran bade personal, boende och narstaende.
Att erbjuda anpassade aktiviteter till de boende uppges ocksa ha varit
utmanande. Vissa utférare uppger att en del 1 personalgruppen har varit svara
att motivera att arbeta utifran nya krav och riktlinjer.

Samverkan med olika aktorer, speciellt likare och distriktskoterska kring
misstankt smitta, uttrycks ha varit en utmaning for flera hemtjanstutférare
likvil som att halla alla ber6rda informerade och uppdaterade.

Forandrade arbetssitt med anledning av pandemin

Funktionsnedsittning

Vissa verksamheter beskriver att de arbetat mer individuellt med brukarna och
med anpassningar utifrin omstindigheterna. Ndgra verksamheter har minskat
aktiviteterna utifran raidande rekommendationer medan andra uppger att de har
samma utbud av aktiviteter men med vissa justeringar och anpassningar for att
minimera smittspridning.

Personal har fatt 6va pa att halla distans i arbetsmoment dar man dr van att
vara fysiskt nira brukare. Vad giller interna rutiner, sa upplever
verksamheterna att dessa har forbittrats med tiden, t ex for personals
sjukskrivningar. Den kommunalt drivna produktionsférvaltningen har tillsatt
en vikariepool fran vilken alla utférare i kommunen kan far std med vikarier.
Vikarierna har snabbutbildats i en av kommunen anordnad utbildning f6r
andamalet. Detta giller bade inom omsorgen om funktionshindrade och ildre.

Aldreomsorg

Samtliga utforare uppger att medvetenheten hos personalen kring
hygienrutiner och vikten av att f6lja dessa, har 6kat under pandemin. Tid har
avsatts for ytterligare kompetensutveckling inom omradet och kontroller har
skett i storre omfattning for att sikerstilla att rutiner efterfoljs. Moten och
utbildningar har till stérsta del hallits digitalt och olika system har anvints i
verksamheterna i storre utstrackning for att ge och inhamta information.
Aktiviteter och sociala tillstallningar har inte kunnat erbjudas som tidigare utan
har beho6vt anpassas till radande restriktioner.

Samtliga utférare uppger att det har blivit en stérre medvetenhet kring, och
respekt for, hilsoférindringar hos bade personal och boende. Vissa utforare
har som rutin att alltid ta temp pad samtliga i personalen innan arbetspassets
borjan.

Majoriteten av utférarna uppger att pandemin resulterat i ett mer flexibelt
arbetssitt hos personalen da de har beh6vt forhalla sig till snabba férindringar



Osteraker

1 direktiv. Vissa hemtjanstutforare har beredskap dygnet runt for att kunna
mota upp utskrivningar med kort framférhallning som 6kat under pandemin.

Genomforda utbildningar

Funktionsnedsittning

Samtliga verksamheter har genomfort grundliggande utbildningar avseende
basala hygienrutiner. Detta har genomférts med samtlig personal, det vill siga
inklusive timanstillda. Ingen av verksamheterna har genomfort andra typer av
utbildningar under aret da det mesta har stallts in. En av verksamheterna har
skapat digitala webbutbildningar som personalen ska ga varje kvartal for att
uppdatera sig och de far dven fylla i en enkit om sin egen uppfattning om
foljsamheten. Den generella uppfattningen hos chefer och ansvariga
sjukskoterskor dr att foljsambhet till ridande rekommendationer och att
anvinda skyddsutrustning varit god. De uppfattar dven att man har anpassat
sig till de basala hygienrutinerna vil och att dessa ar vil implementerade 1 alla
verksamheter. Sjukskoterskor har arbetat med att utbilda hur man anvinder
skyddsutrustning korrekt.

Aldreomsorg

Enligt avtal ska den som bedriver verksamhet svara for att fortlpande ge
personalen kompetensutveckling. Majoriteten av utfGrarna uppger att all
personal, oavsett yrkeskategori, ocksa har gatt Socialstyrelsens och Karolinska
Institutets utbildningar rérande Covid-19.

Samtliga utforare uppger att all omvardnadspersonal har gatt utbildning i basala
hygienrutiner genom Virdgivarguiden eller Socialstyrelsen. Majoriteten av
utférarna uppger att deras omvardnadspersonal dven har deltagit i vissa interna
utbildningar och/eller tagit del av utbildningar som erbjudits av
huslikarmottagning, MAS och Karolinska Institutet. Inom sirskilt boende
uppger utforarna att aven 6vriga yrkeskategorier i verksamheten, som kock och
lokalvardare, har gatt utbildningen.

Egen utvardering av hantering av pandemin i
verksamheten

Funktionsnedsittning

Alla verksamheter beskriver att man arbetat med egenkontroll under dret vad
giller féljsamhet till Folkhdlsomyndighetens och regeringens
rekommendationer och beslut. Alla verksamheter utom en uppger att de har
for avsikt att sirskilt utvirdera aret med fokus pa Covid-19. Den verksamhet
som inte uppgivit detta uppger att utvardering av verksamheten ir en del av
den arliga verksamhetsberittelsen och att denna kommer fokusera pa Covid
och hanteringen av denna. Samtliga verksamheter uppger att bestéllaren
kommer kunna ta del av dessa utvirderingar.
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Samtliga utforare uppger att utvirdering av 2020 planeras och att bestallaren
kan fa ta del av den. En del har redan gjort vissa utvarderingar, tex av
personalens upplevelse.

Samverkan med bestallaren
Funktionsnedsittning

Samtliga verksamheter beskriver samverkan med bestillaren som god och
vilfungerande Verksamheterna beskriver att man upplevt ett engagemang, stod
och intresse fran bestéllaren. M6jligen har ett problem varit att verksamheterna
fatt dubbel information fran flera olika hill, men alla anser att det 4r bittre med
dubbel information 4n att nagon missas.

Lardomar har dragits av erfarenheter gjorda da storre forindringar i
verksamheter gjorts, exempel ir kring Ruffens stingning samt stingning av
Halo inf6r att korttidsenheten for brukare med Covid-19 startade.

Aldreomsorg

Majoriteten av utforarna uttrycker att de har upplevt samverkan som god
under pandemin. Nagon utforare uttrycker att det emellanat krivdes in vildigt
mycket uppgifter som andra kommuner inte begirde in, vilket var tidskrivande
att leverera och att rehab-personalen saknade st6d och samverkan fran
bestillaren.

Flera utférare uttrycker att kommunens sakkunnig har varit ett stéd under
pandemin och gett information och regelbundet hért av sig via mail och
telefon. Aven kommunens Covid-19-team inom hemtjinsten uppges ha varit
en vidtagen atgird som tog bort en del stress frin verksamheterna.

Majoriteten av utférarna inom hemtjanst uppger att utféGrarmoten i storgrupp,
om in via link, hade varit givande under pandemin for att frimja samarbetet
och forstaelsen mellan utférare och bestillare. Vissa utforare uttrycker
synpunkter pa att bistaindshandliggarna under pandemin har beviljat insatser
utan att triffa brukarna och uppger att det har blivit 6kade diskussioner med
bistandshandldggaren angiende beviljade insatser och tid f6r dessa.

Nigra utforare uttrycker att bestillaren borde ha sett 6ver 16sningar da
dagverksamheter och triffpunkter stingde da detta resulterat i 6kad ensamhet
bland de aldre.

Ovrigt

Ett par utforare uttrycker att det hade varit bra med ett forum f6r samarbete
mellan utférare i kommunen for att kunna lira, dra erfarenheter och férmedla
goda exempel mellan varandra och att det hade varit tacksamt om kommunen
hade kunnat halla i en sadan samverkan.



